REGULAMIN OBIEKTU FPINKA

INFORMACJE OGOLNE
Regulamin Sciany Wspinaczkowej Fpinka (zwana dalej Obiektem FPINKA) okre$la
zasady korzystania ze $ciany wspinaczkowej urzadzonej w obiekcie przy
ul. Dhugosza 57 we Wroctawiu bedacej wtasnoscig Spotki FPINKA Spotka z o.0.
z siedziba we Wroctawiu ul. Miechowity 1, KRS 0000695028.
Korzystajacy z Obiektu FPINKA (zwani dalej Klientami) sg zobowigzani
do przestrzegania Regulaminu, ktéry jest dostepny w recepcji oraz na stronie
internetowej www.fpinka.pl

WEJSCIE NA TEREN OBIEKTU FPINKA
Wejscie na teren Obiektu FPINKA wymaga uregulowania oplaty zgodne;j
z obowigzujacym cennikiem.
Uregulowanie oplaty nastgpuje poprzez:
wykupienie wstepu jednorazowego,
wykorzystanie wstgpu z puli okreslonej w karnecie,
wykorzystanie wstgpu w ramach karnetu okresowego,
zarejestrowanie wejscia w systemie pakietow sportowych (np. Medicover, Benefit
System), ktore sg honorowane przez Spotke FPINKA.
Klient korzystajacy z Obiektu FPINKA przekazuje w recepcji swoje imi¢ i nazwisko
oraz potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz zasadami RODO.
W przypadku zaje¢ grupowych (spotkania urodzinowe dzieci, zajecia szkolne itp.)
nie stosuje si¢ ust.2., a organizator zaj¢¢ przedkiada list¢ uczestnikow oswiadczajac
(w przypadku os6b niepelnoletnich), ze zapoznat si¢ z Regulaminem, przekazat
informacje dotyczace bezpieczenstwa uczestnikom oraz, ze matoletni uczestnicy biorg
udzial w zajeciach za zgoda swoich rodzicow (opiekunow prawnych).
Dzieci w wieku do lat 13 moga wej$¢ na teren Obiektu FPINKA oraz przebywac
na terenie Obiektu wylacznie z rodzicami lub opiekunem prawnym. Jezeli dziecko
nie uczestniczy w zaj¢ciach z instruktorem opiekun jest zobowigzany pozostaé
w Obiekcie przez caty czas korzystania z niego przez dziecko 1 dopilnowac,
aby przestrzegalo =zasad bezpieczenstwa. Za wytlumaczenie dziecku zasad
bezpieczenstwa odpowiada opiekun; jezeli nie czuje sie do tego kompetentny
powinien poprosi¢ obstuge o pomoc. W przypadku pozostawienia dziecka bez opieki
obstuga zawiadamia Policjg.

KORZYSTANIE Z OBIEKTU FPINKA
Klient ma prawo do:
korzystania z urzadzen i infrastruktury Obiektu FPINKA,
korzystania z WC i zaplecza sanitarnego,
korzystania z szatni.
Klient jest zobowigzany do:
zapoznania si¢ 1 przestrzegania zasad bezpieczenstwa korzystania z urzadzen
korzystania z czystego obuwia zmiennego,
kulturalnego zachowania sie,
do takiego korzystania z urzadzen, aby nie przeszkadzato to i nie zagrazato innym
uzytkownikom,
przestrzegania polecen obstugi, w tym opuszczenia Obiektu FPINKA w przypadku
stwierdzenia nieprzestrzegania Regulaminu,



- odktadania swoich rzeczy (plecakoéw, bidondéw, napojow itd.) w miejscach do tego
przeznaczonych, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest pozostawiania jakichkolwiek
przedmiotow w strefie wspinaczkowej,

- w przypadku dzieci ponizej 13 roku Zycia przestawienia zgody rodzica lub opiekuna
prawnego.

Klienta obowigzujg zakazy:

- przebywania w stanie po spozyciu alkoholu lub nietrzezwosci albo innych substancji
wptywajacych na koordynacje ruchowa,

- korzystania z Obiektu FPINKA przez osoby, ktorych stan zdrowia
jest przeciwwskazaniem dla realizowanych w Obiekcie FPINKA aktywnosci,

- pozostawiania dzieci ponizej 13 roku zycia bez opieki,

- palenia papieroséw, innych wyrobdéw tytoniowych (dot. takze tzw. papieroséw
elektronicznych),

- spozywania positkow poza miejscami wyznaczonymi,

- wprowadzania na teren Obiektu FPINKA rowerdw, hulajnég itp.,

- korzystania z tzw. wskaznikow laserowych w sposdb powodujacy oslepianie innych
uczestnikow,

- wchodzenia do pomieszczen technicznych lub przeznaczonych wylacznie dla obstugi,

- niszczenia mienia,

- wprowadzania zwierzat,

- prowadzenia akwizycji, sprzedazy itp.,

- wywieszania ogloszen, plakatow, wyktadania ulotek — bez uprzedniej zgody obstugi.

\Y PROWADZENIE ZAJEC, SZKOLEN I INSTRUKTAZU

1. Zajecia grupowe, szkolenia i treningi (takze indywidualny) moga by¢ realizowane
jedynie przez osoby posiadajace odpowiednio wysokie kompetencije.

2. Obstuga nie weryfikuje kompetencji instruktora, moze jednak, jezeli instruktor
nie wykazuje wiedzy 1 doswiadczenia zazada¢ zaprzestania przez niego prowadzenia
zaj¢c.

3. Prowadzenie zaje¢ wskazanych wyzej, w tym dzialalnos¢ sekcji wspinaczkowej
wymaga zgloszenia i zgody ze strony obstugi.

4. Przeprowadzenie imprez typu zawody, konkursy wymaga wcze$niejszego ustalenia
terminu 1 rezerwacji czesci lub catosci obiektu.

V. ZASADY KORZYSTANIA ZE SCIANKI WSPINACZKOWEJ
Scianka wspinaczkowa jest sztucznym obiektem, jednak ryzyko zwigzane ze wspinaczkq
jest rownie powazne, jak podczas wspinaczki skatkowej Ilub gorskiej. Urzqdzenia
zabezpieczajqce sq zaprojektowane tak, aby zapewnic¢ komfortowe i bezpieczne wspinanie,
nie sprawiajg jednak, Ze korzystanie ze Sciany wspinaczkowej pozbawione jest ryzyka.
Wspinanie bez odpowiedniej wiedzy i wumiejetnosci, ponad swoje mozliwosci, bez
skrupulatnego przestrzegania zasad bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do upadku, a w
konsekwencji do urazu, kontuzji, a w skrajnych przypadkach do smierci. Klient zobowigzany
Jjest zawsze dokonac wilasnej oceny ryzyka i swoich umiejetnosci przystepujgc do wspinaczki.
1. Osoba, ktora chce skorzystaé ze Scianki Wspinaczkowej po raz pierwszy podaje
obstudze jakie posiada kompetencje wspinaczkowe (do$§wiadczenie, szkolenia itp.).
Obstuga ma prawo uzalezni¢ korzystanie przez Klienta ze Scianki Wspinaczkowej
od przeszkolenia z zasad bezpieczenstwa, w szczegdlnosci z auto-asekuracji, a jezeli
Klient zamierza wspina¢ si¢ z pomocg osoby asekurujacej od przeszkolenia
praktycznego (czas trwania ok. 2-6 godzin, szkolenie jest ptatne zgodnie z cennikiem,
w zalezno$ci od stopnia zaawansowania kursu).



Osoby wspinajace si¢ zobowigzane sg stosowac si¢ do uwag, polecen 1 upomnien
obstugi, a osoby szkolace si¢ takze do uwag, polecef 1 upomnien instruktora

lub operatora $ciany.

Wszelkie problemy ze Scianka Wspinaczkowa lub sprzetem (istnicje ryzyko
przekrecenia si¢ chwytow lub ich poluzowania si¢) oraz zachowaniem innych
uczestnikow nalezy niezwlocznie zglosi¢ obstudze.

Wspinanie bez asekuracji (trawersowanie) jest dopuszczalne tylko do okreslonej
czerwong linia, wysoko$ci zaznaczonej na Sciance.

Klient zobowigzany jest do korzystania z sprzetu:

uprzaz wspinaczkowa - nie starsza niz 10 lat,

karabinkow zakrecanych lub automatycznych,

przyrzadow asekuracyjnych lub samoblokujacych si¢ (tzw. pdétautomaty, inaczej gri
gri).

Przed przystagpieniem do wspinania nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ sprawno$¢
osprze¢tu oraz sprawdzi¢, czy lina jest prawidlowo zabezpieczona po stronie
asekurujacego jak i wspinajacego.

Zabrania si¢:

rozpraszania uwagi osob, ktore wspinaja si¢ i asekuruja,

przebywania w linii pomigdzy asekurujacym a wspinajacym,

przebywania pod osoba wspinajacg sie,

wspinania si¢ pod inng osoba,

wspinania si¢ w linii niebezpiecznie odbiegajacej od pionu (ryzyko wahadta),
samowolnego odkrecania i dokrgcania chwytow wspinaczkowych,

chwytania lub stawania podczas wspinania na konstrukcji budynku,

instalacji sprzetu 1 urzadzen niebgdacych chwytami wspinaczkowymi,

chwytania si¢ ekspresow 1 plakietek, dotykania urzadzenia do auto-asekuracji,
wychodzenia ponad stanowisko zjazdowe lub automat,

hustania si¢ na linach,

wciggania po linach do gory,

uzywania sprzg¢tu niesprawnego technicznie lub bez atestu CE,

uzywania sprzetu niekompatybilnego z urzadzeniami $cianki,

uzywania sprzetu niezgodnie z instrukcjg lub przeznaczeniem,

wspinania si¢ bez obuwia oraz w sandatach lub klapkach (obowigzuje obuwie
wspinaczkowe lub zamienne obuwie sportowe),

wpisania si¢ z bizuterig i jakimikolwiek przedmiotami w kieszeniach.

Na Sciance Wspinaczkowej dostepne s trzy systemy asekuracji:
AUTO-ASEKURACIJA (system TRUBLUE),

ASEKURACJA DOLNA (tzw. prowadzenie),

ASEKURACIJA GORNA (tzw. wedka).

AUTO-ASEKURACJA wymaga bezwzglednego wpiecia tasmy asekuracyjnej do
uprzezy, sprawdzenia poprawno$ci wpigcia si¢, wejScia na wysokos¢ ok. Im,
nastepnie zeskoczenia w celu sprawdzenia dzialania urzadzenia.

. Przy ASEKURACJI DOLNEJ i ASEKURACIJI GORNEJ:

asekurujacy juz przez samo przystapienie do asekurowania potwierdza, ze posiada
odpowiednie doswiadczenie i kompetencije,

asekurujacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo wspinajacej

si¢ osoby,

asekurowac nalezy bezpiecznie i skutecznie wedtug zasad wspinaczkowych,

na linie asekuracyjnej za przyrzadem asekuracyjnym nalezy zawigza¢ wezet
zabezpieczajacy,



11.

12.

13.

asekurowanie w pozycji innej niz stojaca jest niedopuszczalne,

nie wolno dopuszcza¢ do powstania nadmiernego luzu na linie.

Przy ASEKURACIJI DOLNEJ wspinajacy korzysta z wiasnej liny pojedynczej
dynamicznej (chyba, ze wypozyczyt ja w Obiekcie FPINKA) o dlugo$ci minimum

35 m, grubosci minimum 10,1 mm, nie starszej niz 10 lat.

Przy ASEKURACIJI DOLNEJ, jezeli rd6znica wagi pomiedzy osoba wspinajaca, a
osobg asekurujaca, wynosi wiecej niz 30% zaleca si¢ korzystanie przyrzadu OHM.
Nie jest dopuszczalne wspinanie ,,na wedke” w wykorzystaniem liny innej

niz przeznaczona do ASEKURACII GORNE.

VI. ZASADY KORZYSTANIA ZE BOULDEROWNI
Osoba, ktora chce skorzysta¢ ze boulderowni po raz pierwszy podaje obstudze jakie
posiada kompetencje wspinaczkowych (doswiadczenie, szkolenia itp.). Obstuga
ma prawo uzalezni¢ korzystanie przez Klienta z boulderowni od zapoznania z
zasadami bezpieczenstwa przez obstuge.
Osoby wspinajace si¢ zobowigzane sg stosowac si¢ do uwag, polecen 1 upomnien
obstugi, a osoby szkolace si¢ takze do uwag, polecef 1 upomnien instruktora
lub operatora.
Wszelkie problemy z boulderownig lub sprzetem (istnieje ryzyko przekrecenia
si¢ chwytow lub ich poluzowania) oraz zachowaniem innych uczestnikéw nalezy
niezwlocznie zglosi¢ obstudze.
Zabrania si¢:
biegania i przebywania na materacu pod osobami wspinajacymi lub w ich poblizu,
wspinania si¢ w uprzezy z wpigtym przyrzadem asekuracyjnym,
rozpraszania uwagi osob, ktoére wspinajg sie,
wspinania si¢ pod inng osoba,
samowolnego odkrecania i dokrgcania chwytow wspinaczkowych,
chwytania lub stawania podczas wspinania na konstrukcji budynku,
instalacji sprzetu 1 urzadzen niebgdacych chwytami wspinaczkowymi,
chwytania si¢ ekspresow i plakietek,
wpisania si¢ bez obuwia oraz w sandalach lub klapkach (obowigzuje obuwie
wspinaczkowe lub zamienne obuwie sportowe),
wpisania si¢ z bizuterig i jakimikolwiek przedmiotami w kieszeniach,
wspinania przez dzieci ponizej 13 r.z. (zapis nie dotyczy sekcji wspinaczkowych)

VII. ZASADY KORZYSTANIA Z SZARF
Osoby ¢wiczace na szarfach zobowigzane sg stosowaé sie do uwag, polecen i
upomnien obstugi, a osoby szkolgce si¢ takze do uwag, polecen i upomnien
instruktora.
Wszelkie problemy ze sprz¢tem oraz zachowaniem innych uczestnikow nalezy
niezwlocznie zglosi¢ obstudze.
Zawsze rozplatuj wezty, gdy $Sciagasz sprzet ze stanowiska.
Zabrania si¢:
biegania i przebywania na materacu pod osobami ¢wiczacymi,
¢wiczenia pod inng osoba,
samowolnego zmian w mocowaniach szarf.



VIII. ZASADY KORZYSTANIA Z SILOWNI
I. Warunki wstepu 1 weryfikacja tozsamosci

e Uprawnienia do wstepu: Prawo do przebywania na terenie sitowni maja wylacznie
osoby, ktore ukonczyly 16 r.z., posiadajacy wazny bilet wstgpu na Fpinke.

e Weryfikacja: Personel w kazdym momencie moze zazada¢ okazania dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem (dowod, paszport, mObywatel).

e Ograniczenia wiekowe 1 grupy: Samodzielne korzystanie z sitowni dozwolone jest od
16. roku zycia za pisemng zgoda opiekuna prawnego. W przypadku grup
zorganizowanych, pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie uczestnikéw i ewentualne
szkody ponosi opiekun grupy.

® Przeznaczenie obiektu: Na terenie sitowni obowigzuje zakaz przebywania w celu
innym niz jego bezposrednie przeznaczenie.

II. Odpowiedzialno$¢ 1 stan zdrowia

e Badania i oswiadczenie: Kazdy uzytkownik sitowni zobowigzany jest posiadac
aktualne badania lekarskie zezwalajace na uprawianie ¢wiczen fizycznych i trenuje na
wlasng odpowiedzialno$¢, samodzielnie oceniajgc swoj stan zdrowia.

e Wylaczenie odpowiedzialno$ci Fpinki: Fpinka nie ponosi odpowiedzialnosci za
wypadki, kontuzje czy urazy wynikajace ze ztego stanu zdrowia ¢wiczacego,
nieprawidlowego wykonywania ¢wiczen lub niestosowania si¢ do regulaminéw i
zalecen obstugi.

® Przeciwwskazania: Obowigzuje zakaz korzystania z sitowni przez osoby z
widocznymi infekcjami, chorobami zakaZznymi skory lub otwartymi ranami.

III. Odziez 1 higiena osobista

e Obuwie zamienne: W strefie treningowej obowigzuje bezwzgledny nakaz noszenia
czystego, krytego obuwia sportowego (zakrywajacego palce 1 piety) z czysta
podeszwa, przeznaczonego do wnetrz.

e Stosowny stroj: Wymagany jest kompletny stroj sportowy. Zabrania si¢ trenowania
bez koszulki (ubranie musi zastania¢ klatke piersiowa), w jeansach, ubraniu
roboczym, sandatach, klapkach, skarpetkach lub na boso.

® Recznik osobisty: Ze wzgleddéw higienicznych oraz w celu ochrony tapicerki maszyn,
kazdy ¢wiczacy musi posiadac i uzywac osobistego recznika sportowego, rozktadajac
go na urzadzeniach i matach tak, aby ciato nie stykato si¢ bezposrednio z ich
powierzchnig.

IV. Postgpowanie ze sprzetem i kultura treningu

e Zgodnos¢ z przeznaczeniem: Sprzet i maszyny nalezy wykorzystywac wylacznie
zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcja obstugi. Przed pierwszym uzyciem danego
urzadzenia nalezy zapoznac si¢ z jego instrukcja.

e Przygotowanie i bezpieczenstwo: Przed rozpoczgciem ¢wiczenia nalezy przygotowac
miejsce tak, aby bylo bezpieczne dla siebie i1 otoczenia. Obcigzenia 1 intensywnos¢
nalezy dostosowa¢ do swoich realnych mozliwosci, poziomu zaawansowania oraz



aktualnego stanu zdrowia. Na sal¢ treningowa nie wolno wnosi¢ toreb sportowych,
plecakéw oraz przedmiotdw niebezpiecznych (np. szklanych butelek).

e (Odkladanie sprzgtu: Po zakonczeniu ¢wiczenia wszystkie przyrzady, akcesoria
(hantle, sztangi, talerze, maty itp.) muszg by¢ odktadane na swoje wyznaczone
miejsce/stojak.

e Zakaz rzucania cigzarami: Bezwzglednie zabrania si¢ rzucania hantli 1 sztang z
wysokosci oraz intencjonalnego upuszczania ich na podtoge.

e Wspoldzielenie i rezerwacja: W przerwach miedzy ¢wiczeniami urzadzenia/maszyny
nalezy udostepnia¢ innym klientom. Dlugotrwate blokowanie stanowisk lub ich
rezerwowanie (np. poprzez pozostawienie telefonu lub recznika) jest zabronione.

e Dezynfekcja: Po uzyciu maszyny (w szczegdlnosci urzadzen cardio) nalezy ja
oczysci¢ 1 zdezynfekowac za pomocg ptynu i rgcznikéw papierowych dostgpnych na
sali. Srodek dezynfekujgcy nalezy nanosié na recznik papierowy, a nie bezposrednio
na ekrany czy obudowe urzadzen.

e Usterki i awarie: Wszelkie uszkodzenia, usterki lub nienaturalne dziatanie sprzetu
nalezy niezwlocznie zglosi¢ obstudze. Obowigzuje catkowity zakaz samodzielnych
napraw, modyfikacji urzadzen oraz korzystania ze sprzetu oznaczonego jako
uszkodzony (np. tabliczky ,,Awaria”).

e Instalacje techniczne: Urzadzeniami pomocniczymi (naglo$nienie, oswietlenie)
sterowa¢ moze wytgcznie personel. Zaleca si¢ rowniez stosowanie do instrukcji
gltosowych nadawanych przez glosniki.

V. Przechowywanie rzeczy i szafki

e Zabezpieczenie mienia: Rzeczy osobiste nalezy przechowywac w szatni, w szafce
zamknigtej na kod/klucz.

e Oproznianie szafek: Szafki stuza do uzytku wylacznie na czas pobytu na Fpince.
Pozostawienie zamknigtej szafki na noc skutkuje jej komisyjnym otwarciem 1
usunig¢ciem zawartosci.

e (Ograniczenie odpowiedzialnosci: Fpinka ogranicza lub wylgcza odpowiedzialnos¢ za
warto$ciowe przedmioty (droga elektronika, bizuteria, duze kwoty pieniedzy)
whniesione na teren obiektu.

VI. Bezwzgledne zakazy i sankcje

e Uzywki: Na terenie klubu obowigzuje catkowity zakaz palenia (w tym e-papierosow),
spozywania alkoholu oraz wnoszenia 1 zazywania substancji
nielegalnych/odurzajacych. Osoby nietrzezwe maja zakaz wstepu.

e Treningi personalne: Do prowadzenia treningéw personalnych uprawnieni sa
wylacznie trenerzy wspolpracujacy z Fpinka. Prowadzenie komercyjnych treningéw
przez osoby z zewnatrz (w tym w trybie online) bez umowy jest surowo zabronione.

e Monitoring: Caty obiekt (z wylaczeniem miejsc takich jak toalety, natryski,
przebieralnie) jest monitorowany (CCTV) w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
ochrony mienia. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO.



INFORMACJA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

[przetwarzanie danych osobowych]

1. FPINKA Spétka z o.0. przetwarza dane osobowe Klientow tj. imi¢ nazwisko w
oparciu o art.6 ust.l pkt.b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 IV 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), wskazujac, ze przetwarzanie
jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej
osoby fizycznej, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia Klienta z roszczeniami
wobec FPINKA Spotka z o.0., a takze do dochodzenia roszczen przez FPINKA
Spotka z 0.0. w przypadku uszkodzenia wyposazenia Obiektu FPINKA.

2. Klient podaje swoje imi¢ 1 nazwisko pracownikowi recepcji oraz potwierdza
zapoznanie si¢ z Regulaminem 1 procedurami dotyczacymi RODO podpisem
ztozonym przy pomocy tabletu lub w formie papierowe;.

[monitoring wizyjny]

1. W obiekcie jest stosowany monitoring wizyjny rejestrujacy:

- wizerunek kazdej osoby, ktora przebywa na terenie Obiektu,

- przebieg wydarzen,

- pomieszczenia techniczne, administracyjne i miejsca niedostepne dla uczestnikow.
(tazienki i toalety nie sg objete monitoringiem)

2. Dane z monitoringu s3 przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa o0sOb
przebywajacych w Obiekcie, a takze zabezpieczenia dowodow niezbgdnych
do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

3. Nagrania s3 przechowywane do 30 dni, za wyjatkiem nagran na ktérych
zarejestrowano wypadek lub inne zdarzenie mogace by¢ podstawg roszczen (np.
niszczenie sprzetu)

Rejestracja wizerunku oraz dzwigku w czasie wydarzen

Uczestnik wydarzenia przyjmuje do wiadomosci 1 wyraza zgodg na to, Ze na terenie imprezy
moga by¢ wykonywane oraz publikowane (w tym w mediach spoteczno$ciowych, na
stronach internetowych Organizatora 1 w materialach promocyjnych) zdj¢cia, materiaty
filmowe lub nagrania dzwickowe przedstawiajgce wizerunek uczestnikow.

Zgoda jest dobrowolna i obejmuje wykorzystanie wizerunku w celach informacyjnych,
promocyjnych i marketingowych. Uczestnik, ktorego wizerunek zostanie utrwalony, ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania danych.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wizerunek osob stanowigcych jedynie element tla,
szczego6t catosci lub zgromadzenia, moze by¢ rozpowszechniany bez koniecznosci uzyskania
ich odrgbnej zgody (na podstawie art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych)

Szczegotowa informacja dotyczgca ochrony danych osobowych jest dostgpna na stronie
internetowej www.fpinka.pl



INSTRUKCJA KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Regulamin Przelewy24

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sa ponizsze zwroty lub wyrazZenia, nalezy przez nie
rozumiec:

Akceptant - podmiot, ktory zawart umowe z PayPro, Sprzedawca oraz Odbiorca Ptatnosci.

Agent Platniczy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng dzialajagcag w imieniu 1 na rzecz
PayPro S.A. jako krajowej instytucji ptatniczej wylacznie w zakresie $wiadczenia ustug
platniczych.

Uzytkownik (Platnik) — peinoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora
dokonuje zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta oraz ktéra zaakceptowata
regulamin dokonywania ptatnosci w Serwisie, w tym poprzez zlecenie PayPro zainicjowanie
transakcji ptatniczej wykonywanej w cigzar Rachunku.

PayPro SA (PayPro) — Podmiot §wiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownikéw, z siedzibg w
Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1
Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00
zt, w calo$ci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji platniczych prowadzonego
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

Serwis Przelewy24 (Serwis) - internetowy serwis ustugowy, posredniczagcym w
przekazywaniu platnosci pomig¢dzy Platnikiem 1 Akceptantem.

Transakcja platnicza (Platnos¢) - dokonywana przez Platnika indywidualna zaptata na
rzecz Akceptanta z wykorzystaniem Serwisu. Kazda transakcja jest okreslona w Systemie, co
najmniej poprzez: numer transakcji kwote, Identyfikator, metode.

Platno$ci moga przyjmowac w serwisie Przelewy24 nastgpujace statusy:

Oczekujaca - Platnos$¢ oczekujaca na wplate,
Weryfikowana - Ptatno$¢ wptacona, podlegajaca dodatkowej weryfikacji ze
wzgledow bezpieczenstwa,

e Do wykorzystania/Przedptata - Ptatno$¢ optacona, ktéra oczekuje na przekazanie
potwierdzenia do Sprzedawcy,



e Dokonana - Ptatno$¢ optacona, w zwigzku z ktorg zostato wystane potwierdzenie do
Sprzedawcy,

e Btledna -Platnos¢ zakonczona btedem zwrdéconym przez Instytucje posredniczaca lub
bez poprawnej wplaty.

e Zwrdcona — Platnos¢ zwrocona Klientowi.

Panel transakcyjny - Panel dostepny dla Platnika w celu wyboru formy ptatnosci oraz
przekierowania do Instytucji posredniczace;.

Instytucja posredniczaca - dostawca Ustug Platniczych lub inny podmiot, za
posrednictwem, ktorego Platnik przekazuje PayPro $rodki pieniezne dla celéw zaplaty
Akceptantowi, w szczegdlnosci Agent Platniczy, bank, centrum autoryzacyjno -
rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro ustug ptatniczych.

Dzien Roboczy - dzien w godzinach pracy PayPro z wyjatkiem sobot, niedziel, §wiat oraz
dni ustawowo wolnych od pracy, w ktorym swojg dziatalnos$¢ operacyjng prowadzi PayPro
wykonujgca czynnosci przewidziane postanowieniem Regulaminu odwotujacym si¢ do
okreslenia ,,Dzien Roboczy".

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Regulamin — tre$¢ niniejszego regulaminu.

Ushuga — ustuga polegajaca na realizacji Platno$ci, wykonywana przez PayPro na rzecz
Uzytkownika. Pojecie Ustuga obejmuje rowniez Ustuge Inicjowania Transakcji Platnicze;.

Dostawca Rachunku — dostawca ustug ptatniczych udostgpniajacy Interfejs Dostawcy
Rachunku.

Interfejs Dostawcy Rachunku — kanat dost¢pu online do Rachunku zapewniany przez
Dostawce Rachunku.

Rachunek — rachunek platniczy, w ciezar ktorego mozliwe jest wykonanie polecenia
przelewu.

Usluga Inicjowania Transakcji Platniczej (Usluga I'TP) — usluga platnicza polegajaca na
jednorazowym zainicjowaniu zlecenia ptatniczego z Rachunku na wniosek Ptatnika w celu
dokonania zaptaty Odbiorcy Platnos$ci za towary lub ustugi albo w celu wptaty srodkéw na
rachunek Odbiorcy Platnosci.

Umowa — umowa pomig¢dzy Platnikiem a PayPro obejmujaca warunki realizacji Ustugi
Inicjowana Transakcji Platniczej zawarta na warunkach wynikajacych z Regulaminu.



§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady 1 warunki udostepniania Uzytkownikom
mozliwos$ci dokonywania Platnosci za posrednictwem Serwisu, w tym przy
wykorzystaniu Ustugi ITP, ktora zostata szczegétowo uregulowana w § 1!
Regulaminu.

2. Serwis Przelewy24 udostgpnia Klientom réznorodne metody wykonywania Platnosci,
przyjmuje Platno$ci Klientow, potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie Platnosci i
przekazuje te Ptatnosci na konto Sprzedawcy.

3. Kazda Platnos¢ inicjowana w serwisie Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny numer
Ptatnosci oraz hasto nadawane przez Serwis. Klient powinien zachowa¢ ten numer i
hasto dla celéw kontroli stanu tej Platnos$ci, zaptaty poprzez funkcje przedptaty
powstalej z tej Ptatno$ci oraz dla reklamacji Ptatnosci.

4. Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych PayPro lub jej Agenta
Platniczego jest dedykowana na realizacj¢ wytacznie tej Platnosci, ktorej numer zostat
wprowadzony jako tytut wptaty. W przypadku podania w tytule przelewu btednego
numeru Platno$ci PayPro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za cel na jaki p6jda wplacone
srodki. Zdanie drugie niniejszego ustepu nie ma zastosowania do Ustugi ITP.

5. W przypadku gdy Ptatno$¢ realizowana jest za posrednictwem innej metody niz
poprzez Ustuge ITP, na wykonanie Ptatnosci w serwisie Klient otrzymuje wskazany w
panelu transakcyjnym czas. W tym okresie Serwis oczekuje na potwierdzenie
wykonania Ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia Serwis informuje Uzytkownika
oraz system Akceptanta o poprawnym wykonaniu ptatnosci.

6. W przypadku zlecenia ptatniczego otrzymanego w dniu nieb¢dagcym Dniem
Roboczym, dniem otrzymania zlecenia ptatniczego jest pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po nim.

7. PayPro moze wstrzymaé lub odmoéwié realizacji Ustugi w przypadku powziecia
uzasadnionych watpliwosci co do legalnos$ci ptatnosci, w tym mozliwosci jej zwigzku
z praniem pieniedzy lub dzialalnoscig terrorystyczng. Transakcja platnicza
realizowana przy pomocy karty ptatniczej, moze zosta¢ wstrzymana lub odrzucona z
przyczyn wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, miedzy innymi gdy Ptatnos$¢
dokonywana jest w innym kraju niz kraj wydania karty Platnika.

8. PayPro zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Ustugi w
przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub gdy zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze Platnos¢ jest niezgodna z przepisami prawa lub
postanowieniami Regulaminu.

9. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Platnika
z powodu wstrzymania lub odmowy obstugi Ptatnosci z przyczyn wskazanych w § 1
ust. 718.

10. Potwierdzenie Platno$ci w serwisie Przelewy24 zapewniajg Instytucje posredniczace:

1. dla Platnos$ci przy pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego -
serwery operatorow tych platnosci, wspotpracujacych z serwisem Przelewy24

10



2. dla Platnosci przelewem oraz za posrednictwem Ustugi ITP - bankowe
programy automatyzacji przelewoéw lub wlasne programy kontroli historii kont
bankowych serwisu.

11. Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku:

1. weryfikacji Ptatnosci zgodnie z postanowieniami ust. 15 niniejszego
Paragrafu,

2. nie dziatania systemu Instytucji posredniczacej lub Dostawcy Rachunku,
przerw technicznych lezacych po stronie Instytucji posredniczacej lub
Dostawcy Rachunku, proby realizacji Ptatnosci poza godzinami ksiegowania
przelewdéw wewngtrznych danego banku lub zmian realizowanych po stronie
Instytucji posredniczacej, ktore maja wptyw na dziatanie serwisu. Roszczenia
wynikajace z powyzszych okolicznosci przystuguja Platnikowi wobec
Instytucji posredniczacej lub Dostawcy Rachunku, zgodnie z umowa zawarta
przez Platnika z Instytucja posredniczaca lub Dostawcg Rachunku oraz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

12. Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku nie
zastosowania si¢ przez Uzytkownika podczas realizacji Ptatnosci do instrukcji
widocznych w panelu transakcyjnym oraz na stronach Instytucji posredniczacych lub
Dostawcy Rachunku.

13. PayPro nie ponosi odpowiedzialno$ci za Ptatno$ci niezrealizowane lub zrealizowane z
opdznieniem jezeli zostato to spowodowane podaniem bl¢dnych lub niekompletnych
danych przez Uzytkownika, lub nastapito to w wyniku zdarzen niezaleznych od
PayPro. Uzytkownik ma obowigzek zawiadomi¢ PayPro o kazdej takiej niewykonane;j
lub nieautoryzowanej Platnosci.

14. Posrednictwo Serwisu Przelewy24 w przekazywaniu Ptatnosci poprzez konta Serwisu
nie upowaznia Uzytkownika do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych
tymczasowo na kontach Serwisu.

15. Transakcja o statusie Weryfikowana podlega ocenie na podstawie kryteriow
ustalonych przez PayPro w zwigzku ze $rodkami bezpieczenstwa finansowego
stosowanymi w celu zapobiegania oszustwom, a takze przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu. Czas weryfikacji moze trwa¢ do konca Dnia
roboczego nastepujacego po dniu odnotowania Platnosci w Serwisie. W przypadku
weryfikacji pozytywnej Ptatnos$¢ zostanie udostgpniona Akceptantowi Natomiast w
przypadku weryfikacji negatywnej przekazana do zwrotu na rachunek Ptatnika lub
zatrzymana celem podjecia przez wlasciwe organy dalszych dzialan zgodnie z
przepisami dotyczacymi przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy i1 finansowaniu
terroryzmu.

16. Serwis Przelewy24 nie jest strong umowy ani stosunkow prawnych pomiedzy
Platnikiem a Akceptantem, w szczeg6lnosci umowy sprzedazy i z tego tytutu nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci. W szczego6lnosci nie ponosi on zadnej
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez
Akceptanta, jak 1 wobec Akceptanta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez Platnika.

17. Przedptaty
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18.

19.

20.

21.

1. Platnik zgodnie ze statusem transakcji Do Wykorzystania, moze zaptaci¢ w
Serwisie Przedptata utworzong w danym sklepie. W tym celu po wybraniu
towaru (ushugi) musi zapamie¢ta¢ numer Platnosci 1 hasto wskazywane na
stronie platnosci Serwisu. Nastepnie powinien wptaci¢ potrzebng kwote w
dowolny sposob oraz na dowolne konto Serwisu Przelewy24 podajac jako
temat wptaty - numer Platnosci.

2. Serwis moze utworzy¢ Przedptate automatycznie z ptatnosci dokonanej przez
Klienta, jesli potwierdzenie wykonania tej ptatnosci dotarto do Serwisu po
czasie oczekiwania. Wowczas Platnik moze wykorzystac t¢ Przedptate do
zaptaty powtarzajac zakup. Jesli w ciaggu 2 godzin od czasu rozpoczgcia
Ptatnosci w Serwisie Platnik nie otrzyma informacji o utworzonej Przedptacie
lub potwierdzenia dokonania transakcji, Pfatno$¢ t¢ nalezy reklamowacé
personelowi Serwisu.

3. Wptaty w Urzedzie Pocztowym realizowane sg w ciggu 1 dnia roboczego od
momentu pojawienia si¢ wptaty na rachunku bankowym Przelewy24.

4. Przedptata moze by¢ uzyta przez Platnika do realizacji Ptatnosci tylko
wowczas, jesli kwota Przedptaty jest rowna kwocie zakupu. Uzycie Przedptaty
jako formy ptatnosci wymaga znajomosci numeru Platnosci i hasta tej
Przedplaty.

5. Stan Przedptaty mozna sprawdza¢ na stronie Serwisu:
https://secure.przelewy24.pl/przedplata

6. Przedplata moze zosta¢ automatycznie przekazana do okre§lonego
Akceptanta, bez koniecznosci ingerencji Platnika, jesli jest to zgodne z
dodatkowymi ustaleniami pomiedzy Platnikiem a Serwisem.

7. Przedptata Platnika nie wykorzystana w ciggu 30 dni od daty pojawienia si¢ na
koncie bankowym Serwisu jest zwracana Uzytkownikowi z potragceniem
kosztow zwrotu. Platnik moze wystapi¢ o natychmiastowy zwrot Przedptaty.

Koszt zwrotu btednej wplaty oraz przedptaty utworzonej przelewem wynosi 2 zt (dwa
ztote). W przypadku btednej wplaty lub przedptaty wykonanej przez Platnika
pocztowym przekazem pieni¢znym koszt zwrotu zwigksza si¢ o oplate przekazu
pienieznego na adres pocztowy Platnika, wg cennika Poczty Polskiej. W przypadku
btednej wplaty lub przedptaty wykonanej przez Platnika kartg ptatniczg koszt zwrotu
wynosi 2,9 % warto$ci przedplaty. W przypadku zwrotu btednej wplaty lub
przedptaty na konto za granicg Polski, koszt przelewu pokrywa odbiorca. Koszt
zwrotu na konto za granicg Polski wynosi 30 zi (trzydziesci ztotych).

Zabronione jest jakiekolwiek ingerowanie w systemy informatyczne Serwisu oraz
wykorzystywanie instrumentu ptatniczego przez osobg¢ nieuprawniong lub co do
ktorej PayPro ma uzasadnione podejrzenie takiego nieuprawnionego uzycia.
Uzytkownik chcacy skorzysta¢ z Ushugi zobowigzany jest do przestrzegania zapisow
Regulaminu oraz przepisow prawa, a takze do postugiwania si¢ swoimi prawdziwymi
danymi.

W niektorych przypadkach, Ptatnik dokonujac Ptatnosci zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz PayPro jednorazowej optaty serwisowej, ktora zostanie doliczona do kwoty
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Transakcji ptatniczej. Platnik informowany jest o wysokosci optaty w trakcie
dokonywania indywidualnej zaptaty na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem Serwisu.
22. W przypadku gdy Platnik jest podatnikiem w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca

2004 .

o podatku od towardw i ustug, do Ptatnosci dokonywanych przez niego z

wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci przewidzianego w tej ustawie

(tzw. split payment) zastosowanie znajdujg nastepujace postanowienia szczegolne:

1.

PayPro wyjasnia, ze nie wszystkie metody ptatnosci udostepniane Ptatnikowi
przy inicjowaniu platnosci na stronie sklepu danego Sprzedajacego, pozwalaja
na zastosowanie mechanizmu podzielonej platnosci; w szczegdlnosci
zastosowanie tego mechanizmu nie jest mozliwe przy metodach ptatnosci
nieopartych o przelew (np. ptatnos¢ karta);

Ptatnik powinien kazdorazowo oceni¢ zasadno$¢, celowo$¢ 1 prawidtowosé
zastosowania tego mechanizmu;

wybor metody ptatnosci nalezy wytacznie do Platnika 1 wylacznie Platnik
podejmuje decyzje czy zastosuje mechanizm podzielonej ptatnosci, takze
wtedy gdy zastosowanie tego mechanizmu jest obowigzkowe;

gdy Platnik dokonuje Platno$ci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, powinien dotozy¢ nalezytej starannosci, aby dane podane przez
niego w udostgpnianym mu przez jego bank komunikacie przelewu byty
zgodne z danymi z faktury wystawionej przez Akceptanta dokumentujacej
Platnos¢ z zastosowaniem obowigzkowego mechanizmu podzielonej
platnosci;

. w sytuacji gdy wskutek zastosowania przez Ptatnika mechanizmu podzielone;]

ptatnosci, Ptatnos¢ wptynie w jakiejkolwiek czgsci na rachunek VAT PayPro,
to PayPro — w rozumieniu przepisow — jest osobg inng niz podatnik wskazany
na fakturze, wobec czego PayPro bedzie uprawnione do wykonania dziatan, o
ktérych mowa w art. 108a ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug, a wigc jest uprawnione do dokonania ptatnosci na rachunek
VAT tego Akceptanta wskazanego na fakturze (o ile dysponuje odpowiednimi
danymi) albo zwrotu otrzymanej ptatnosci na rachunek VAT Platnika -
podatnika, od ktérego otrzymano te ptatnos¢ w kwocie otrzymanej na
rachunek VAT; wybor dziatania jakie podejmie PayPro nalezy do PayPro;
PayPro nie ponosi wobec Platnika odpowiedzialnosci w przypadku
niewykonania lub nienalezytego przyjecia Platnosci dla Akceptanta, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z zastosowania si¢ przez
PayPro do przepiséw zwigzanych ze stosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnos$ci, w szczegdlnosci jesli na podstawie art. 108a ust. 6 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw 1 ustug PayPro zwrdci platnosé
Platnikowi, wskutek czego Platnos¢ na rzecz Akceptanta nie zostanie
wykonana.
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§ 1'. Usluga Inicjowania Transakcji Platniczej (jednorazowe zainicjowanie transakcji)

I.

PayPro $wiadczy na rzecz Platnika Ustuge ITP wyltacznie w przypadku dokonania
wyboru takiej Ustugi na etapie o ktorym mowa w ust. 4 lit. a). W przypadku wyboru
na tym etapie innej metody Ptatno$ci niz oparta na Ustudze I'TP, nie majg
zastosowania postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do Ustugi ITP.

Osoba zlecajaca zainicjowanie transakcji ptatniczej w imieniu innej osoby, w tym
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, powinna posiada¢ petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych oraz by¢ uprawniona do dokonywania czynnosci bedacych
przedmiotem Ustugi ITP. Korzystajac z Ustugi ITP osoba zlecajgca zainicjowanie
transakcji ptatniczej w imieniu innej osoby o$wiadcza, ze spetnia kryteria okre§lone w
zdaniu poprzedzajacym.

Ustuga ITP jest §wiadczona przez PayPro bez pobierania optat od Ptatnika, chyba ze
Odbiorca Ptatnosci pobiera od Platnika optate za skorzystanie okreslonych metod
ptatnosci. Wowczas, o wysokos$ci ewentualnej oplaty, ktora zostanie pobrana od
Ptatnika, Platnik informowany jest przed zleceniem realizacji Ustugi ITP. Ewentualne
optaty pobierane lub kursy walutowe stosowanie przez Dostawce Rachunku okresla
umowa pomiedzy Platnikiem a Dostawcg Rachunku.

W celu skorzystania z Ustugi ITP, Platnik powinien:

1. na stronie internetowej Serwisu lub na stronie internetowej Odbiorcy wybrac
opcje dokonania Ptatno$ci z wykorzystaniem Ustugi ITP; PayPro wyraznie
oznacza metody ptatnosci oparte na Ustudze ITP; metody nie oznaczone w
taki sposob nie opierajg si¢ na Ustudze ITP

2. wybra¢ swojego Dostawce Rachunku z listy dostepnej po przekierowaniu
Platnika na strong¢ internetowa PayPro;

3. zaakceptowac Regulamin oraz poda¢ dane i1 ztozy¢ o§wiadczenia woli
niezbedne do $wiadczenia Ustugi ITP.

Z chwilg akceptacji Regulaminu przez Platnika zostaje zawarta Umowa.

PayPro inicjuje transakcje ptatnicza zgodnie z unikatowym identyfikatorem, ktérym
jest numer Rachunku okre$lony w umowie pomi¢dzy PayPro a Odbiorca.

Swiadczac Ustuge ITP PayPro inicjuje transakcje platnicza niezwlocznie, nie pozniej
niz w czasie [15 minut] od otrzymania kompletu wymaganych danych. Maksymalny
czas wykonania transakcji platniczej okresla umowa pomiedzy Platnikiem a
Dostawca Rachunku. PayPro nie gwarantuje inicjacji transakcji platniczej w czasie, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu w przypadku weryfikacji
transakcji zgodnie z postanowieniami ust. § 1 ust. 15 Regulaminu.

PayPro odmawia zainicjowania transakcji ptatniczej, jezeli:

1. Platnik nie dokonat uwierzytelnienia lub nie podat danych uwierzytelniajacych
zgodnie z ust. 7 lub dane uwierzytelniajace sg nieprawidtowe, nieaktualne,
niekompletne, zablokowane, zastrzezone albo z innych przyczyn nie
umozliwiaja uwierzytelnienia w Interfejsie Dostawcy Rachunku;

2. Dostawca Rachunku odmoéwit PayPro dostgpu do Rachunku lub dostep do
Rachunku jest z innych przyczyn niemozliwy;
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3. zainicjowanie transakcji platniczej z Rachunku skutkowatoby nielegalnym lub
nieuprawnionym dost¢pem do Rachunku;

PayPro korzystajac z Interfejsu Dostawcy Rachunku polega na procedurach
uwierzytelniania zapewnianych Platnikowi przez Dostawce Rachunku. Korzystajac z
Ustugi ITP Platnik powinien uwierzytelni¢ si¢ wobec Dostawcy Rachunku oraz
autoryzowac inicjowang przez PayPro transakcje ptatnicza, a jezeli wymaga tego
sposoOb korzystania z Interfejsu Dostawcy Rachunku — poda¢ PayPro dane
uwierzytelniajgce niezbedne do zainicjowania transakcji ptatnicze;.

Korzystanie z Ustugi ITP jest dozwolone wytacznie w celach zgodnych z przepisami
prawa i Regulaminem.

Zabronione jest inicjowanie przez Platnika transakcji ptatniczych, jezeli Platnik nie
jest uprawniony do dysponowania $srodkami z Rachunku.

Platnik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego po udzieleniu PayPro zgody na
zainicjowanie transakcji ptatniczej. W przypadku odwolania przez Platnika zlecenia
platniczego lub jego niewykonania z innych przyczyn, PayPro moze dochodzi¢ od
Platnika kwoty transakcji ptatnicze;j.

Zasady odpowiedzialnosci Dostawcy Rachunku za nieautoryzowane transakcje
platnicze zainicjowane w ci¢zar Rachunku okre§la umowa mi¢dzy Platnikiem a
Dostawcg Rachunku.

Zakazane jest przesytanie z wykorzystaniem Ushugi ITP tresci o charakterze
bezprawnym.

Prawem wiasciwym dla Umowy oraz dla stosunkéw pomiedzy PayPro a Platnikiem
przed zawarciem Umowy jest prawo polskie. Jezeli Platnik nie jest konsumentem, do
Umowy nie stosuje si¢ przepisow o ustugach platniczych, ktorych wytaczenie w
stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z tymi
przepisami.

Ptatnik moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn i bez zaplaty jakiejkolwiek
kary z tego tytulu

w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli
o$wiadczenie o odstgpieniu zostato wystane przed jego uptywem. Oswiadczenie o
odstapieniu powinno zosta¢ ztozone na pi$mie albo przestane wiadomos$cia e-mail na
adres: serwis@przelewy24.pl. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi w przypadku catkowitego wykonania Ustugi ITP przez PayPro na
zadanie konsumenta przed uplywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu.

§ 2. Reklamacje

Reklamacja Uzytkownika moze by¢ zgltoszona w formie wiadomosci elektroniczne;j
wystanej na adres serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej pod adresem:
https://www.przelewy24.pl/reklamacje. Reklamujacy zgloszenie reklamacyjne moze
rowniez ztozy¢ w formie pisemnej przesytka pocztowa na adres: PayPro SA, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, lub bezposrednio w jednostce organizacyjnej
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wskazanej przez PayPro, w ktorej znajduje si¢ Biuro Obstugi Klienta. Rozpatrywane
sa rowniez reklamacje zgloszone w formie ustnej: telefonicznie lub osobiscie do
protokotu w trakcie wizyty reklamujacego w siedzibie PayPro.

PayPro zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dluzszym niz 15 dni
roboczych. Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhuzeniu w przypadku
koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, nie dtuzej jednak niz do 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
mozna sprawdzi¢ na stronie https:// www.przelewy24.pl/reklamacje

§ 3. Postanowienia koncowe

Informacja dotyczaca prawa dochodzenia roszczen na drodze sgdowej zawarta jest w
informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3
Regulaminu.

Informacja dotyczaca sadu wlasciwego do rozpoznawania sporow pomiedzy PayPro
SA a Uzytkownikiem zawarta jest w informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej o
ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.

Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu Przelewy24 nie maja charakteru czynnosci
bankowych. Przystapienie do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 1., Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz ustawy z 29
sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939).

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do obstugi platnosci za sprzedaz towarow
lub $wiadczenie ustug niezgodnych z przepisami prawa, w szczegolnosci
naruszajacych prawa wlasnosci osob trzecich, jak réwniez nie dopuszczonych do
obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej, jak i wykorzystywanie do obstugi
ptatnosci z tytutu dostepu do tresci pornograficznych.

PayPro S.A. w zwigzku z wykonywaniem ptatno$ci poprzez serwis Przelewy24
przetwarza dane osobowe. Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z przepisami
prawa, zwlaszcza przepisami RODO. Szczegdétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzkow 1 uprawnien zwigzanych z ich
pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte s3 w informacji zamieszonej na stronie
internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-akceptanci.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu Przelewy24 jest PayPro
Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan.
Osoby wykonujace ptatnosci przez Serwis Przelewy24 wyrazaja zgode na otrzymanie
potwierdzenia dokonania Ptatno$ci w formie maila. Serwis zobligowany jest
przepisami prawa do wysyiki tej informacji. Na wniosek Uzytkownika, PayPro
dostarczy powyzsza informacje w postaci papierowej na adres wskazany przez
Uzytkownika, przy czym wigze si¢ to z optata w wysokosci wynikajacej z kosztow

administracyjnych.
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8. PayPro informuje, ze zgodnie z przepisami prawa, po wykonaniu Transakcji
platniczej jest obowigzany niezwlocznie dostarczy¢ Akceptantowi jako Odbiorcy
Ptatnosci informacje umozliwiajace Odbiorcy zidentyfikowanie Transakcji platniczej
i, w stosownych przypadkach Platnika, a takze wszelkie inne informacje przekazane
Odbiorcy w zwigzku z wykonaniem Transakcji ptatniczej. Wobec tego udostepnienie
tych informacji Akceptantowi w takich okolicznos$ciach nie bedzie stanowito
naruszenia tajemnicy zawodowej zwigzanej ze §wiadczonymi ustugami platniczymi.

9. W przypadku gdy dokonujac Transakcji Platniczej Uzytkownik wybierze takg metode
ptatnosci, w ramach ktorej ubiegac si¢ bedzie o przyznanie mu kredytu
konsumenckiego przez Instytucj¢ posredniczaca, z wykorzystaniem ktorego to
kredytu konsumenckiego nastapi zaptata dla Akceptanta w ramach tej Ptatnosci,
wybor taki oznacza¢ bgdzie, iz Platnik poleca PayPro przekazanie przez PayPro do
takiej Instytucji posredniczacej danych osobowych Platnika zgromadzonych w
zwigzku z przetwarzaniem tej Platnosci, ktore to dane s niezbedne dla tej Instytucji
posredniczacej do podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy tego kredytu
konsumenckiego 1 uruchomienia tego kredytu w celu dokonczenia Ptatnosci.

10. Regulamin jest nicodptatnie udostepniany kazdemu Uzytkownikowi na stronie
Serwisu lub na stronie Akceptanta, przed dokonaniem ptatnosci.

11. PayPro zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzywa¢ beda od
dnia ich opublikowania na stronie Serwisu.

12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym Ustawy o ustugach platniczych.

Regulamin sprzedazy internetowej
Stowniczek pojec:

Regulamin— niniejszy regulamin sprzedazy karnetow do Klubu za posrednictwem strony
internetowe;.

Klub— Fpinka, ul. Dlugosza 57, 51-162 Wroclaw

Firma — Fpinka Sp. z 0.0., ul. Miechowity 1, 51-162 Wroctaw

Dane rejestrowe— NIP 8952161884, Regon 368431060, KRS 0000695028
Strona internetowa klubu— https://www.facebook.com/fpinka

Strona internetowa, na ktdorej dokonuje si¢ sprzedaz ustug— strona internetowa
https://fpinka.oos.pl

Karnety— karnety do Klubu przedstawione w ofercie klubu dostepne w systemie sprzedazy
on-line za posrednictwem strony internetowe;.

Kupujacy— osoba, ktora dokonata zakupu on-line.
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Tres¢ regulaminu:
1. Sprzedaz karnetow prowadzi Firma.

2.Umowa sprzedazy pomigdzy Kupujacym, a Firma zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu Karnetow:

«Zarejestrowania si¢ na stronie internetowej https://fpinka.oos.pl poprzez wypekienie
formularza, w ktorym nalezy wpisa¢: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu lub
bezposrednie zatozenie konta w recepcji klubu.

*ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia on-line poprzez wypetnienie formularza zawartego
na stronie internetowe;j,

suiszczenia przez Kupujacego zaplaty za zamoéwienie przelewem bankowym on-line za
pomoca systemu Przelewy 24.

sotrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail, przestanego z systemu Przelewy 24.

3.Przed skorzystaniem z procesu zakupu Karnetow, Kupujacy powinien zapoznac si¢ z
Regulamin $wiadczenia ushug drogg elektroniczng. Zakup Karnetu do Klubu w Internecie jest
réwnoznaczne z akceptacja jego tresci.

4.Kupujacy ma mozliwos¢ ptatnosci online przez system Przelewy 24.

5.Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu platniczego Przelewy 24.

6.Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 4 listopada 2014 w sprawie zwolnien
z obowiazku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych sprzedaz ustug w
zakresie zamowienia i ptatno$ci drogg internetowa nie podlega ewidencji w kasie fiskalnej, w
zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

7.Ceny Karnetow zawieraja podatek VAT.

8.Zakupiony Karnet zostanie ustawiony na koncie klienta zaraz po zaksiggowaniu wptaty
przez Przelewy 24.

9.Warunkiem ustawienia karnetu na koncie Klienta jest dokonanie ptatnosci (Kupuje z
obowigzkiem zaptaty Przelewy 24). Ptatnos¢ uznaje si¢ za dokonang z momentem
otrzymania przez Firme¢ informacji o ustanowieniu nowej transakcji w serwisie Przelewy 24 1
wplywie srodkow na rachunek Przelewy 24.

10.W celu otrzymania faktury VAT Kupujacy powinien zglosi¢ ten fakt w recepcji obiektu.
Zgloszenie mozna przesta¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres kontakt@fpinka.pl,
podajac dane do faktury VAT. Faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Kupujacego w zaméwieniu.
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12.Za posrednictwem strony internetowej mozna kupi¢ jedynie Karnety w cenach podanych
na stronie internetowej Klubu.

13.Klub zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy przez strong internetowag w kazdej
chwili, bez podawania przyczyn.

14.Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych
lub btednych danych w formularzu zamoéwienia.

15.Karnety nie moga by¢ wymienione na inne opcje niz zostaty zakupione.

16.Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ do Firmy. Reklamacje mozna zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@fpinka.pl

17.Zgloszenie reklamacji powinno zawieraé:

*dane Kupujacego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu karnetu,
«date dokonania transakcji zakupu 1 numer transakcji,

*opis przedmiotu reklamacji.

18.Reklamacje zostang rozpatrzone nie po6zniej niz w terminie 14 dni od momentu jej
zgloszenia.

19.Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujagcemu na adres
podany w poczcie elektroniczne;.

20.Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Klub danych
osobowych Kupujacego w celu realizacji zamdwienia, kontaktu z Kupujacym oraz wszelkich
dziatan niezbgdnych do funkcjonowania systemu sprzedazy Karnetow, a takze w celach
przekazywania informacji o promocjach oferowanych przez Klub.

21.Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a
takze do kontroli przetwarzania danych, ktore je dotycza na zasadach okreslonych w art. 32
ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.
U. 2002 nr 101, p0z.926 z p6zniejszymi zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).

22.Kupujacy udostepniajacy swoje dane osobowe ma prawo do dostepu do nich, jak rowniez
do ich poprawiania i uaktualniania w recepcji Klubu lub bezposrednio poprzez zgtoszenie na
kontakt@fpinka.pl lub zmiang bezposrednio w panelu klienta: https://fpinka.oos.pl

Administratorem danych osobowych jest Fpinka Sp. z o. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy
ulicy Miechowity 1, (51-162). Dane osobowe beda wykorzystywane w sposob niezbedny do
zawarcia umowy miedzy Kupujacym, a Firma. Szczegdtowy wykaz w jakim zakresie moga
by¢ wykorzystane dane osobowe ujety jest w Regulaminie Klubu: Polityka prywatnosci —
RODO.
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23 .Klub $wiadczy ustugi sprzedazy Karnetow w sposob zgodny z postanowieniami
Regulaminu. Klub zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie §wiadczonych ustug o
czym poinformuje na swojej stronie internetowej oraz funpage’u.

24.Wszystkie informacje na temat cennika oraz dane kontaktowe opublikowane sg na stronie
https:/fpinka.oos.pl w sklepie internetowym. Klub zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie
1 cenniku $wiadczonych ustug o czym poinformuje na swojej stronie internetowej oraz
funpage’u.

25.Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostgpny jest na stronie internetowej oraz w
recepcji Klubu.

26. Wykupienie cztonkostwa online jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu
oraz Ogolnych Warunkow Cztonkowskich.

27. Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy zgodnie z art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy. Fakt ten nalezy zglosi¢ bezposrednio na adres mailowy:
kontakt@fpinka.pl.

Obowigzuje od 29.05.2026r.
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